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Modulo 2

Control de Calidad Interno (CClI): Implementaciony Analisis

Estadistico

Objetivo: Disenar, implementary evaluar un sistema de CCl eficaz mediante herramientas

estadisticas
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Control de calidad interno, CCI

El conjunto de procedimientos realizados dentro del laboratorio, basados en la medicion de materiales de

control, similares alas muestras de pacientes.

Objetivo

. Monitorear el desempeno de un método analitico

. Detectardesviacionesrespecto acondiciones estables de funcionamiento

. Detectaerrores antes deliberarresultados de pacientes
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ISO 15189 y Control Interno de la Calidad

Requisitos clave
. Disponerde unprocedimiento documentado de IQC.
. Seleccionarmaterial de controladecuado al uso previsto.

. Enausenciade materialadecuado, aplicar métodos alternativos de
control.

Frecuencia del control, basada en:
. Estabilidad delmétodo

. Robustezdelmétodo

. Riesgoclinico paraelpaciente
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ISO 15189 y Control Interno de la Calidad

Gestion de datos, Registrarresultados para detectar:
. lendencias
. Cambios

Aplicar herramientas estadisticas cuando corresponda

Evaluacion del desempeno, revisar resultados con:
. Criterios de aceptaciondefinidos
. Intervalosregulares

Aseguraruna visionrepresentativa del desempeno

No liberar resultados de pacientes si el

IQC NO cumple los criterios establecido
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Material de control

. Muestras disenadas para evaluar el desempeno del sistema analitico, simulando
el analisis de muestras de pacientes.

. Deben ser independientes del sistema analitico y utilizados para verificar que el
meéetodo opera dentro de especificaciones
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Criterios de seleccion de material de control

1. Conmutabilidad

. Debencomportarse como muestrasrealesde
pacientes

. Responderde manera similar areactivos,
calibradoresy condiciones analiticas

2. Independencia
. ldealmente externos al kit del fabricante
. Evitasesgoso falsaconfianzaenelsistema
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Criterios de seleccion de material de control

3. Estabilidad
Deben mantenervalores constantes durante su vida util

Valor del control
|
|
5 '
|

Resistentes avariaciones de almacenamiento

4. Homogeneidad
Mismo valor en diferentes alicuotas

Trazabilidad
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Tipos de materiales

1. Materiales de control fabricados y suministrados por el fabricante del
procedimiento de medicion

2. Materiales de control fabricados por un tercero para el fabricante del
procedimiento de medicion

3. Materiales de control fabricados por un tercero y que no tienen relacion
con el fabricante del procedimiento de medicidon o con el calibrador
utilizado para el procedimiento de medicion

4. Pools de muestras de pacientes u otros materiales preparados por el
laboratorio.
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Materiales de Control Fabricados y Suministrados por el
Fabricante

Caracteristicas Ventajas

. Controles producidos por el fabricante del . Altacompatibilidad con el sistema.

instrumento o reactivo. . Facilimplementaciéony uso.

. Disenados especificamente para sistemas analiticos

. . Menorvariabilidad operativa.
determinados.

. Frecuentemente presentan formulaciones similares a

los calibradores. o
Limitaciones

. Riesgodenodetectarerrores
sistematicos o problemas de
calibracion.

. Menorindependencia analitica.
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Materiales de Control Fabricados por un Tercero para el

Fabricante
Caracteristicas Riesgo
. Materiales producidos porterceros bajo . Puedennodetectaradecuadamente
especificaciones del fabricante. cambios en el desempeno.
. Generalmente poseen formulaciones similares alos . Diferenciasrespecto amuestrasrealesde
calibradores. pacientes.
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Materiales de Control Fabricados por un Tercero

Independiente
Caracteristicas Ventajas
. Materiales desarrollados independientemente del . Mayorindependencia analitica.
fabricante del sistema analitico. . Mejorcapacidad paradetectar: Sesgos,
. Utilizables en multiples plataformas analiticas. Derivas, Errores sistematicos.

. Generalmente elaborados con matrices humanas.

Limitaciones

. Posiblesefectos de matrizen métodos
sensibles.
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Pools de muestras de Pacientes u Otros Materiales
Preparados por el Laboratorio

Caracteristicas Ventajas
. Pools de muestras o materiales preparados . Mayorrepresentatividad clinica.

internamente por el laboratorio. . Alternativa util cuando no existen

. Altasimilitud con muestras reales de pacientes. controles comerciales adecuados.
. Menorcosto comparativo

Limitaciones
. Menorestabilidady homogeneidad.

. Riesgo de contaminaciono
degradacion.

. Requierevalidaciony documentacion
adecuada.
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Concentraciones de Analitos en los Materiales de Control

Deben ser suficientes para evaluar el desempeno del método en todo el intervalo de medicion.

La seleccion de niveles de QC debe basarse en:
. Valores de decisionclinica.

. Intervalo analitico de medicion.

Numero de Concentraciones de QC
. Minimo de dosnivelesde QC

. Iresomasconcentraciones
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Imprecision estable total (SD) para cada material de control

Determinacion de la Desviacion Estandar (SD) i |
. - 285+ +38D
Puede estimarse utilizando: ;
. s 280+ +2 SD
. Datos histéricos de QC. =
: : e g 275-
. Nuevos estudios de estimacioninicial. y Mean
8 2701
1 4 n g
Cuando no existen datos historicos 0 e o
. Serecomienda analizar almenos 20 resultados en dias 260 { 35D
diferentes 255+

Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
La SD debe reflejar:
. Variabilidad a corto plazo.
. Variabilidad alargo plazo.

. Condicionesrutinarias dellaboratorio.
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Valor objetivo para cada material de control

Corresponde ala media esperada del material de QC 8T
285 .
. . : % ;
Debe serestablecido porellaboratorio :
280 ¢
3
: 2 275-
Puede calcularse mediante: E
(]
(7]
. Medicionesrepetidas S
» o
. Comparacion paralela entre lotes s
. Datos acumulativos 2001 .
255+

. .. , Nov Dlec J'an F'eb IV;ar Alpr M'ay J'un J'ul Alug S;p Olct
Realizar al menos 10 mediciones en dias separados

Incluir:
. Diferentes ciclos de calibracion.

. Condicionesrutinarias de operacion

+3 SD

+2 8D

Mean

-2 SD

-3 8D
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Uso de materiales de control con valores asignados

. Lainformacionse encuentraenelinserto del producto
. Losvalores del fabricante son orientativos

. Puedenexistirdiferencias entre métodos y reactivos

Recomendacion: El laboratorio debe establecer sus propios valores

objetivoy su propia SD.

El QC debereflejar el desempeno real del laboratorio
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n 7

350
. Laimprecisidnrepresentalavariabilidad aleatoriade o
un procedimiento de medicion. . .
= 250} .
. Generalmente se expresacomo: E 200} & L I
2 150} °.* ¢ o o
. SD(Desviacionestandar) 9 o . o 5 . - il
. CV(%) £ol ®
0
Tipos de Precision
. Repetibilidad
Variabilidad a corto plazo.
Misma corrida o mismo dia.
. Precision dentro dellaboratorio
Variabilidad alargo plazo.
Incluye multiples dias, calibracionesy lotes.
0 100 200 300
Glucose (mg/dL)
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Imprecision

350
Factores que Influyen

300}
. Calibraciones. 3 250} . * .
. Cambiosdereactivos. Eznu-‘ . i *e

o _© [
. Mantenimiento. %15“' e%e o » . I
. —’wu-.."' * %, eene boe o e

. Factoresambientales. o ol ® o A
. Variabilidad operativa. 5

Recomendacion
. Utilizar datos obtenidos durante periodos prolongados.

. LaSDdelfabricante puede subestimarlavariabilidad

real dellaboratorio.

0 100 200 300
Glucose (mg/dL)
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Sesgo (Bias)
. Elsesgoeselerrorsistematicode medicion.

. Representaladiferenciaentre elresultado obtenidoy el valor
verdadero o de referencia.

. Impactadirectamente enlaexactitudy confiabilidad clinica
delosresultados.

Comolo puedo evaluar:
1.  Comparacioncon métodos de referencia.
2. Comparacioncongrupos pares (EA/CCE), Sesgo relativo.

3. Asumirsesgo = 0 cuando existe trazabilidad adecuada.

TEa = 10%, CV = 2%, Shift = 6%

2.3% of Measurement Errors Exceed TEa |

15 10 6 0 5 10 15 20

TEa = 10%, CV = 2%, Shift = 10%

50% of Measurement Errors Exceed TEa |

=15 -10 -3 0 5 10 15 20
Measurement Error (%)
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Media del Lab. + 2 SD

Media del Lab.
Media del Lab. -2 SD
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* La media del grupo par puede representar el valor Target

CV =3%, TEa=10%
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Requisitos de Calidad

Error Total Permitido (TEa)

. EITEadefine el errormaximo aceptable sin afectardecisiones clinicas.

. Se ijciliza para establecerlosrequisitos de calidad del procedimiento
analitico.

. Debe definirse para cada analito segun:

. Usomédicodelresultado.
. Necesidadesclinicasde lapoblacion atendida. .

Importancia del TEa

. Permite evaluar si el desempeno analitico es adecuado.
. Funcionacomo “presupuesto de error” del método.

. Base paraestablecerestrategias de QCy evaluacion del

desempeno.

https://westgard.com/clia-and-quality-regulation-

requirements/quality-requirements/2024-clia-requirements.html

Quimica de rutina CLIA 2025

Analito o prueba

Nuevos criterios para AP

ANTIGUO AP

TV15% 0%6 UL

Alanina aminotransferasa (ALT/SGPT) TV £ 20%
(mayor)

Albumina TV + 8% TV £ 10%

Fosfatasa alcalina TV £ 20% TV £ 30%

Amilasa TV + 20% TV + 30%
TV15% 026 UL

AST TV +20%
(mayor)

S TV £ 20% o 0,4 mg/dL .

Bilirrubina total Mismo
(mayor)
TV+5mmHgo+8% .

pCO2 de gases en sangre Mismo
(mayor)
TV 15 mm Hg o+ 15%

gas en sangre pO2 TV £3SD
(mayor)

pH de los gases en sangre TV + 0,04 Mismo
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TEay los limites de control

TEa = 10.0%, In-Control

Casol B
. Glucosaobjetivo: 100 mg/dL g 5 )
. TEapermitido: +10% (90-110 mg/dL) g
E
. Variabilidad alta delmétodo (SD =4 mg/dL) e .
. Resultadosnormalesya cercanos allimite: 94,108,91y 109 S . S
mg/dL
o TEa = 10.0%, Shift del Método
Situacion: E I o
. Unpequenocambio delsistema (+4 mg/dL, des calibracién de pipeta) Z N
provoca resultados fueradel TEa: 98,112, 115,107 mg/dL z L
. EIQCpuedetardarendetectarel problema L
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TEay los limites de control

TEa = 10.0%, Método Preciso

Caso2 "
. Glucosaobjetivo: 100 mg/dL S
. TEapermitido: £10% (90-110 mg/dlL) N o g
£ ° 2%
. Variabilidad alta del método (SD = 1mg/dL) ;]
. Resultadosnormalesya cercanosallimite: 99,100,101, 98 N
mg/dL
+11.-0% 10.0% +12‘0%
Situacion: " * g
s +5.0%
. Unpequefio cambio del sistema (+4 mg/dL, des calibracién de pipeta) N R o
< °
provocaresultados fueradel TEa: 103,104,105,101 mg/dL 5 ’
. Serequiereuncambio grande, porejemplo +10 mg/dL para estar £
-10
fueradel TEa: 111,110, 112,109 mg/dL = > = 7 z s = Z
. EIQCpuede detectarcambios grandes pemerodemedecn
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Métrica Sigma

Indicador que relaciona. _ TEa(x)—|Bias(x)| Métodos con Sigma alto (> 4).
Sigma(x) =
. Errortotal permitido (TEa) SD(x) . Menorfrecuenciade QC.
. Sesgo(Bias) _ TEa%-i—lBias(x)l . Reglasmenosestrictas
o Sigma(x) = 100
. Imprecision(SDo CV) SD(x)

Métodos con Sigma bajo (<3).

. . Mayorfrecuenciade QC.
Objetivo:
. . . . Reglasmasrigurosas.
. Evaluareldesempeno analitico del metodo.

. Estimarelriesgo de generarresultados erréneos.
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Métrica Sigma, Relacionconel QC

Datos del Método

Analito: Sodio

TEa: +4 mmol/L Calculo = 4;2'4
Sesgo (Bias): 0,4 '
SD:0,4

Interpretacion
. Desempefoexcelente.
. Muybajoriesgo analitico.

. Bajaprobabilidad de errores clinicamente
significativos.

Puede utilizar:
. Reglasde QC menosestrictas.
. Menorfrecuenciade controles.

=9

Datos del Método

Analito: Bilirrubina

TEa: +20% Calculo 5-2%_,
Sesgo (Bias): 8%

SD: 6%

Interpretacion
. Desempeno deficiente.
. Altoriesgo analitico.
. Mayorprobabilidad de resultados erroneos.
Puede utilizar:
. QCmasfrecuente.
. Reglasdecontrolmas estrictas.
. Evaluaciony mejora del método analitico.
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Tipos de Condiciones Fuera de Control

Clasificacion de Condiciones Fuera de Control

Condiciones Transitorias
. Ocurrendurante un corto periodo de tiempo.

. Puedenafectar:
Una sola muestra.
Varias muestras temporalmente.

. Puedennoestarpresentesenelsiguiente eventode QC.

Condiciones Persistentes
. Contindanhastaque se detectay eliminala causaraiz.

. Generancambios sostenidos eneldesempeno analitico.

El QC debe detectarambas condiciones

parareducirriesgo de resultados erroneos
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Ejemplos

Posible causa Tipo de error Naturaleza
Coagulo oresiduos en pipeta Error sisteméatico o aleatorio Transitoria o persistente
Lavado inadecuado Error sistematico o aleatorio Transitoria o persistente

Volumenesincorrectos de transferencia de

liquido Error sistematico o aleatorio Transitoria o persistente
Control de temperatura Error sistematico o aleatorio Persistente
Ruido electrdnico Error sisteméatico o aleatorio Transitoria o persistente
Problema de calibracion Error sistematico Persistente
Deterioro del calibrador Error sistematico Persistente
Deterioro del materialde QC Error sistematico Persistente
Falta de calibracion después de . - .
P Error sistematico Persistente

mantenimiento mayor
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La estrategia de QC debe basarse en:

Estrategia de Control de Calidad Basada en Riesgo

. Requisitos de calidad analitica.

. Objetivos de desempeno basados enriesgo para el paciente.

Elementos de la estrategia

Concentracionde QC.
Numero de niveles de QC.
Numero de mediciones.
Reglasde QC.

Frecuencia/programacion del QC.

La estrategia debe:
. Detectarerrores antes de afectarresultados
de pacientes.

. Minimizarrechazos falsos
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Programacion del Control de Calidad

4 )

QC por Lotes QC Continuo

¢ Aplicable a andlisis realizados: . . s .
o Utilizado en sistemas de anélisis continuo.

o En series definidas o lotes.

e QC medido periédicamente junto a

¢ QC recomendado: muestras de pacientes.

o Inicio y final del lote.
4 e Concepto de QC “entre corchetes":

o Posiciones intermedias segun A o 5
estabilidad del método. o Verifica estabilidad entre dos

eventos QC aceptables.

QC en Puntos Criticos de Control

Eventos criticos:

{C}} e Calibracién.
f’ ¢ Mantenimiento.

HH e Cambio de reactivo.

8 e Cambio de calibrador.
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Grafico de Levey-Jennings

. Monitorear el desempeno analitico mediante resultados sucesivos de QC, corrida a corrida, dia a dia.

. Segeneraunagraficaporensayoy por nivel de control.

Chemistry Control Lot Mo. 12345  Lewel 1 (Nomal)  Test: Potassium

Elementos Principales Bl It )y s B A I
43 )4 __[___ | __4___ _— L | 42s

. Media(valorobjetivo). Wl LN Lol
. Limitesde control:
+1SD *
+2SD .

+3SD

44

Range (mmolL)

a8

Y T

s P! oy Ry oy MRS | SSTSIS eyl pymmy | o=

L ey e S My . il

——t———t—-——fF-——-—--q-—-—t-—-—-fF—-—-=F--—-==—--==q4—=—1—-——f Mean

Range (mmol/L)

B e T e B B el i S B B et sl ]

s S i e e e e e e e e e -2
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Reglas de Conteo en Control de Calidad

Reglas estadisticas basadas en conteo, basados Regla Interpretacion

en:
138 Unresultado > 3SD

. Numeroderesultados QC. , , B
228 Dosresultados > 2 SD misma direccion

. Limites de controldefinidos en multiplos de SD. , , B
41s Cuatroresultados > 15D misma direccion

. FormatoA/L . . . »
101s Diezresultados > 15D misma direccion
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Regla 12s — Regla de Advertencia

. Unresultado de QC excede +2 SD del valor objetivo.
. Esunaregla de advertencia, no de rechazo definitivo.

. Indicaposible presenciade: Erroraleatorioo

sistematico

M - I NI S
s - --+-——+ - — - - 4-—— 4L |
] N0 IR IS IS ES F P I IS S G
Aproximadamente 4,5% de resultados pueden exceder +2
SD por variacion aleatoria normal. BN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
® Level 1
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Regla 13s — Regla de Rechazo

. Unresultado de QC excede +3 SD del valor objetivo. Y -
. Erroraleatorioinaceptable. U T A e -
. Oposibleiniciode unerrorsistematico grande. el L) -
. Lacorridaanalitica debe serrechazada. I T S R R . S N s A
. Nodebenliberarse resultados de pacientes hasta S SRR SN N A4 N S N N I A
investigarla causa

2 |- -1 __%__ |\ __ | __|___|_ | _ 1 __
Posibles Causas BN 1 2 3 a5 e 7 e b
. Problemas de pipeteo. ® Level 1
. Fallasdereactivos.
. Errorde calibracion. Regla muy efectiva para detectar errores grandes rapidamente

. Problemasinstrumentales.
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Regla 22s — Deteccion de Error Sistematico

. Dosresultados consecutivosde QC.
. Exceden=2SD.

. Seencuentrandel mismolado dela media.

Dentro dela corrida

. Dosnivelesde controlenlamisma corrida
exceden?2SD.

. Indicaquetodalacorridapuede estarafectada.

Entre corridas

. Unmismo nivelde controlexcede 2SDen
corridas consecutivas.

. Indicaafectacion parcial del sistema analitico.

+2s

+1s

-1=

-2s

6 7 8 8 10
Within-Run ® Level 1
© Level 2
+ds —
+2s ___
+1s N
M ___
-1s -
-0 -1 1 1 N N P —
RUN 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Across-Run ® Level 1
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Regla2/32s

. Dosdelostres controles exceden =2 SD en elmismolado
de lamedia.

. Aplicable cuando se utilizan tres niveles de control.

. Indicapresenciade errorsistematicoinaceptable.

Accion

8 9 10
. Rechazarlacorrida analitica. ® Level1 @ Level2 © Level 3

. Investigar causa del desplazamiento.
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Regla R4s

. Diferencia =4 SD entre dosresultados de controlenla
. . 3 - —— _ 7 ——— F——— e —————— o — — —
misma corrida. 5
) +2¢ {—( -+ L __—__Fr——"— e FpSoSos | P
. Detectaerroraleatorio.
g {—— -+ ———} ——_ - Lo L il
. Indicapresenciade errorsistematicoinaceptable. Ml _____________________________
Ag 40— Y R N DU
o
Interpretacion 28 {———fo—— bt e At S B
. Variabilidad excesiva entre controles. T P () A e — ISR S R P
AUM 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
. Posible problema aleatorio en el sistema analitico ® Leveld
® Level 2

Accidon . Control1=+42,8SD

. Rechazarlacorrida.

. Control2=-1,3SD

. Evaluarpipeteo, reactivos e instrumento

(+2.8)-(-1.3)=4.1s
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Reglas 31s y 41s — Deteccion de Sesgo Sistematico

. Tresocuatroresultados consecutivos exceden +1SD en el mismo lado
de lamedia.

. Detectanpequenos errores sistematicos, sesgo analitico.
. Indicapresenciade errorsistematico inaceptable.
Aplicaciones

. Dentrode unmismo nivel de control.

. Entre multiples niveles de control.

La violacion de estas reglas:
. Nosiemprerequiererechazarla corrida analitica.

. Puedeindicarunadesviacionleve no clinicamente significativa

Accion, verificar:
. Calibracion.
. Mantenimiento delinstrumento.

. Tendenciasanaliticas

+2s

7 8

@ Level 1

+3s -—————— e ———
+23 F—— - ——q—-—-

+ls F-———-q-—
M L —d___/

s I P S

-2s eSS S
i 7 8 9 10
® Level 1

® Level 2
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Reglas7x, 8x,9x,10x y 12x — Deteccion de Tendenciasy Sesgo

. 7,8,9,10 012 resultados consecutivos de QC se encuentrandel mismolado

. I e e
de la media.
2 | s
. Indican: Sesgo sistematico, Tendencias analiticas, Deriva del método. el
. Sonaltamente sensibles, detectan desviaciones pequefias rapidamente. M=
As {———
Aplicaciones PR NN N A NS N (R (U IS N
. , 3 -—-t-—--Lr---L--J - & - L--J -t
. Dentrode unmismo nivel de control. RUN 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10
Within ® Leveld
. Entre multiples niveles de control.
. . 438 ———
Laviolacion de estasreglas:
+2s
. Dentrodeunmismo controlindican sesgo sistematico localizado.
+1s
. Entre multiples controlesindican sesgo sistematico enunrango amplio de "
concentracion [ U U AR SN N (RS SN IO M A
i | R AL | US| P | PR S P
L L
RUN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Across ® Level i
® Level 2
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Aplicacion de las principales reglas QC

Reglas para detectar errores grandes

. 1I3S Datos de Control
de la Calidad

. 13.58

Detectan rapidamente desplazamientos N\

Uetectanrap P c>4 : Informar Resultados
importantes. .

Reglas para detectar errores pequenos o o<3 -. @

tendencias ‘ |

. 418

. 101s Accion Correctiva

Sensibles atendencias graduales.
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Aplicacion de las principales reglas QC

2 Niveles de QC, multirreglas 3 Niveles de QC, multirreglas

Datos de Control Informar
de la Calidad Resultados

Datos de Control Informar
de la Calidad Resultados

Accidn Correctiva Accion Correctiva
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Respuesta aun Evento de QC Fuera de Control

. Confirmar sila condicion fuera de control es real o causada por problemas del material de QC.

Accion, repetirla medicion utilizando un material de control fresco (nuevo).

. SielQCfrescoreproduce el error, existe una condicion analitica fuera de control.

Siel QC fresconoreproduce el error, revisartendencias y resultados previos de QC.

Como manejo un QC fuera de control en milaboratorio?

Repetir controles hasta obtenerresultados “aceptables” es una practicainaceptable
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Respuesta a una Condicion Fuera de Control

1. Accionlnicial: Contenerinmediatamente el error 3. Acciones Correctivas:
. Suspender analisis de pacientes. . Calibraciondelsistema.
. Detenerliberacion deresultados. . Cambio dereactivos.

. Reemplazo de electrodos o componentes.

L. , , . Mantenimiento delinstrumento.
2. Investigacion: Determinar causa raiz.

Documentar:

. Hallazgos. 4. Verificacion Final

. Correcciones. . Analizarnuevamente QC.

- Actividades deresolucion de problemas, . Confirmar que el sistema volvié a condicién

estable bajo control.
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|dentificacion de resultados erroneos de pacientes

—

|dentificar resultados de pacientes afectados poruna condicion fuera de control.
Repetir analisis utilizando un sistema analitico bajo control.

Compararresultados originales vs resultados repetidos.

NN

Sila diferencia excede el cambio meédicamente significativo (TEa), debe emitirse unreporte corregido.
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|dentificacion de resultados erroneos de pacientes

Estrategias de Repeticion
. Repetirtodaslas muestras desde el ultimo QC aceptable.

. Orepetirmuestras enintervalos/lotes paraidentificar cuando inicio el error.,

. Gruposde 10 hasta que ningunresultadorequiera correccion

Cuando No es Posible Repetir

Silamuestrano esta disponible o el analito es inestable, Emitirreporte corregido indicando resultado no valido.
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Evaluacion del Programa Interno de Control de Calidad

Objetivo

. Maximizarla deteccion de errores.

. Minimizarrechazos falsos.

. Verificarque el programade QC

cumple su proposito.

o

@ revisar

PERIODICAMENTE

¢ Media.
e SD.
e CV.

@ mrorTANCIA

Permite optimizar:
e Frecuencia de QC.
e Reglas estadisticas.

¢ Estrategia global de
control de calidad.

\
@ INVESTIGAR
¢ Fallas frecuentes de QC.
o Causas raiz y acciones
correctivas.
o
S

€© voniToRreAR

e Tasa de rechazos de QC.
e (Cantidad de muestras repetidas.
¢ Resultados corregidos emitidos.

o
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Consultoria
Asesoria
Auditoria
Formacion

Preguntas?

Muchas gracias!
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